
«Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру» 

мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі 

 

1 Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: 

Республикалық маңызы бар қалалардың және астананың білім 

басқармалары, аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы білім 

бөлімдері 

2 Мемлекеттік қызметті ұсыну тәсілдері: 

Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру 

«электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі - портал) 

арқылы жүзеге асырылады. 

3 Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі: 

30 (отыз) минут 

4 Көрсету нысаны 

Электрондық (толық автоматтандырылған) 

5 Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі: 

Қорғаншылық және қамқоршылық туралы анықтама не осы мемлекеттік 

қызмет көрсетуге қойылатын талаптарының 9-тармағында көзделген 

жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 

туралы дәлелді жауап. 

Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін 

қызметті алушының "жеке кабинетіне" жіберіледі және сақталады. 

6 Көрсетілетін қызметті алушыдан алынатын төлем мөлшері Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет 

көрсету кезінде мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және оны алу тәсілдері: 

Тегін 

7 Көрсетілетін қызметті берушінің және ақпарат объектілерінің жұмыс 

кестесі: 

Порталда – жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық 

үзілістерді қоспағанда тәулік бойы. 

8 Мемлекеттік қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушыдан 

талап етілетін құжаттар мен мәліметтердің тізбесі: 

Электрондық сұрау 

9 Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген мемлекеттік 

қызмет көрсетуден бас тарту үшін негіздер: 

1) Жетім балалардың, ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған 

балалардың және балаларды өз отбасына тәрбиелеуге қабылдауға тілек 

білдірген адамдардың республикалық деректер банкінде қорғаншы немесе 

қамқоршы туралы мәліметтердің болмауы; 

2) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету үшін 

талап етілетін, «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 8-бабына сәйкес берілетін қолжетімділігі шектеулі 

дербес деректерге қол жеткізуге келісімі болмауы бойынша мемлекеттік 

қызметтерді көрсетуден бас тартады. 



10 Мемлекеттік қызмет көрсетудің, оның ішінде электрондық нысанда 

көрсетілетін қызметтің ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын өзге де 

талаптар: 

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі 

мен мәртебесі туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде 

порталдағы «жеке кабинеті», көрсетілетін қызметті берушінің анықтамалық 

қызметтері, сондай-ақ «1414», 8-800-080-7777 Бірыңғай байланыс орталығы 

арқылы алуға мүмкіндігі бар. 
 

 

 


