
Перечень основных требований к оказанию государственной услуги 

«Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание, назначение и 

размер выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), 

переданного патронатным воспитателям» 

1 Наименование услугодателя: 

Управления образования городов республиканского значения и 

столицы, отделы образования районов, городов областного значения 

2 Способы предоставления государственной услуги: 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляются через веб-портал «электронного правительства» 

www.egov.kz (далее – портал) 

3 Срок оказания государственной услуги: 

10 (десять) рабочих дней 

4 Форма оказания: 

Электронная (частично автоматизированная) 

5 Результат оказания государственной услуги: 

Уведомление о заключении договора о передаче ребенка (детей) на 

патронатное воспитание и решение о назначении денежных средств, 

выделяемых услугополучателям на содержание ребенка (детей) либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги. 

На портале результат оказания государственной услуги направляется и 

хранится в «личном кабинете» услугополучателя. 

6 Размер оплаты, взимаемой с услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан: 

Бесплатно 

7 График работы услугодателя и объектов информации: 

1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 

18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме 

выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 

Республики Казахстан; 

2) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в 

связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя 

после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно 

трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и 

выдача результата оказания государственной услуги осуществляется 

следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет-ресурсе Министерства просвещения Республики 

Казахстан: www.gov.kz; 

2) портале: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, истребуемых у 

услугополучателя для оказания государственной услуги: 



1) заявление о передаче на патронатное воспитание ребенка (детей) и 

назначении денежных средств, в форме электронного документа, 

подписанное ЭЦП услугополучателя или удостоверенное одноразовым 

паролем, при регистрации и подключения абонентского номера 

услугополучателя, предоставленного оператором сотовой связи, к учетной 

записи портала; 

2) электронная копия согласие супруга (-и), если услугополучатель 

состоит в браке; 

3) электронная копия свидетельства о заключении брака, если состоит в 

браке, при отсутствии сведений в информационной системе 

«Регистрационный пункт ЗАГС» (далее – ИС ЗАГС) либо за пределами 

Республики Казахстан; 

4) электронная копия документов, подтверждающие право пользования 

жилищем услугополучателя и (или) супруга(-и) (при отсутствии права 

собственности на жилье); 

5) электронная копия справки о состоянии здоровья услугополучателя 

и супруга (-и), если состоит в браке, подтверждающие отсутствие 

заболеваний в соответствии с перечнем, утвержденным приказом Министра 

здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 августа 

2015 года № 692 «Об утверждении перечня заболеваний, при наличии 

которых лицо не может усыновить ребенка, принять его под опеку или 

попечительство, патронат» (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 12127), а также справки об 

отсутствии сведений о состоянии на учете в наркологическом и 

психиатрическом диспансерах в соответствии с формой, утвержденной 

приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 18 мая 2020 

года № ҚР ДСМ-49/2020 "О некоторых вопросах оказания государственных 

услуг в области здравоохранения» (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных правовых актов под № 20665); 

6) электронная копия сведений об образовании; 

7) электронная копия сертификата о прохождении подготовки лиц, 

желающих принять на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей (за исключением близких родственников ребенка); 

8) электронную копию договора об открытии текущего счета в банке 

второго уровня или в организации, имеющей лицензию Национального банка 

Республики Казахстан на осуществление отдельных видов банковских 

операций; 

9) электронные копии документов, подтверждающие факт родства 

родственников, отчима (мачехи) к ребенку (детям). 

Сведения о документах, удостоверяющих личность, свидетельство о 

заключении брака, справки об отсутствии сведений о состоянии на учете в 

наркологическом и психиатрическом диспансерах по форме, утвержденной 

приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 18 мая 2020 

года № ҚР ДСМ-49/2020 «О некоторых вопросах оказания государственных 

услуг в области здравоохранения» (зарегистрирован в Реестре 



государственной регистрации нормативных правовых актов под № 20665), 

документы, подтверждающие право собственности на жилище 

услугополучателя и (или) супруга (-и), если состоит в браке, сведения об 

образовании, справки об обучении ребенка (детей) в организации 

образования (для детей школьного возраста), договор об открытии текущего 

счета в банке второго уровня или в организации, имеющей лицензию 

Национального банка Республики Казахстан на осуществление отдельных 

видов банковских операций услугодатель получает из соответствующих 

государственных информационных систем через шлюз «электронного 

правительства». 

Сведений о наличии либо отсутствии судимости услугополучателя и 

супруга (-и), (если состоит в браке), услугодатель получает из 

информационной системы Комитета по правовой статистике и специальным 

учетам Генеральной прокуратуры Республики Казахстан. 

Органы, осуществляющие функции по опеке или попечительству, 

передают детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

родственникам, отчимам (мачехам) на патронатное воспитание в 

соответствии с требованиями пункта 1 статьи 122 Кодекса Республики 

Казахстан «О браке (супружестве) и семье». 

9 Основания для отказа в оказании государственной услуги, 

установленные законами Республики Казахстан: 

1) несовершеннолетие услугополучателя; 

2) признание судом услугополучателя недееспособным или 

ограниченно дееспособным; 

3) лишение услугополучателя судом родительских прав или 

ограниченных судом в родительских правах; 

4) отстранение от выполнения обязанностей опекуна или попечителя за 

ненадлежащее выполнение возложенных на него законом Республики 

Казахстан обязанностей; 

5) решение суда об отмене усыновления по вине бывших 

усыновителей; 

6) наличие у услугополучателя заболеваний, препятствующих 

осуществлению обязанности опекуна или попечителя; 

7) отсутствие у услугополучателя постоянного места жительства; 

8) наличие непогашенной или неснятой судимости за совершение 

умышленного преступления на момент установления опеки 

(попечительства), а также лиц, указанных в подпункте 13) настоящего 

пункта; 

9) отсутствие гражданства у услугополучателя; 

10) обращение лица мужского пола, не состоящего в 

зарегистрированном браке (супружестве), за исключением случаев 

фактического воспитания ребенка не менее трех лет в связи со смертью 

матери или лишением ее родительских прав; 



11) отсутствие у услугополучателя на момент установления опеки или 

попечительства дохода, обеспечивающего подопечному прожиточный 

минимум, установленный законодательством Республики Казахстан; 

12) состояние услугополучателя на учетах в наркологическом или 

психоневрологическом диспансерах; 

13) наличие имеющейся или имевшейся судимости, подвергающийся 

или подвергавшийся уголовному преследованию (за исключением лиц, 

уголовное преследование в отношении которых прекращено на основании 

подпунктов 1) и 2) части первой статьи 35 Уголовно-процессуального 

кодекса Республики Казахстан) за уголовные правонарушения: убийство, 

умышленное причинение вреда здоровью, против здоровья населения и 

нравственности, половой неприкосновенности, за экстремистские или 

террористические преступления, торговлю людьми; 

14) услугополучатели постоянно проживающие на территории 

Республики Казахстан, не прошедшие психологическую подготовку в 

порядке, установленном пунктом 4 статьи 91 Кодекса (за исключением 

близких родственников); 

15) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных 

(сведений), содержащихся в них; 

16) несоответствие услугополучателя требованиям, установленных 

настоящими Правилами; 

17) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите», на доступ к персональным данным ограниченного 

доступа, которые требуются для оказания государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей оказания 

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме: 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги 

услугополучатель получает посредством Единого контакт-центра: 1414, 8 800 

080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для субъектов, авторизованных 

в мобильном приложении и информационных системах пользователей. 

Субъект проходит авторизацию методами доступными в мобильном 

приложении и информационных системах пользователей, далее в разделе 

«Цифровые документы» просматривает необходимый документ для 

дальнейшего использования. 
 


